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Le CGA (“Condizioni Generali di Acquisto”) di fornitura di beni e/o 

servizi regolano i rapporti contrattuali in essere tra Tiarè Srl (“Tiarè 

Srl”), e i suoi fornitori (“Fornitore”) in occasione di ogni ordine e/o 

disposizione di lavorazione trasmesso da Tiarè Srl per conto dei propri 

clienti in relazione alla fornitura di prodotti e/o di servizi di lavorazione 

su semilavorati di proprietà di Tiarè Srl. 

 

Ordine 

L’ordine e/o la disposizione di lavorazione, possono essere trasmessi 

con ogni mezzo. Esso deve contenere le quantità dei Prodotti, e tutte le 

informazioni necessarie per la corretta esecuzione dell’ordine. 

L’ordine e/o la disposizione si considerano integralmente accettati 

salve eventuali riserve scritte, formulate dal Fornitore nella conferma 

d’ordine o mezzo mail e previa accettazione formale e per iscritto da 

Tiarè Srl. Tale conferma d’ordine dovrà pervenire entro tre (3) 

giorni lavorativi dalla ricezione del buono d’ordine. 

1.1 Esecuzione dell’Ordine 

Il Fornitore dovrà eseguire l’ordine in conformità ai termini ed alle 

condizioni contenute nell’ordine e/o nella disposizione, con la 

diligenza e nel rispetto degli standard di qualità riportate nelle 

specifiche tecniche. 

Nell’esecuzione dell’ordine, il Fornitore si impegna a rispettare le 

norme ed i regolamenti in vigore, in particolare la normativa in materia 

di lavoro, di tutela del consumatore e di salvaguardia dell’ambiente, (tra 

cui CITES, REACH, RSL e GB Standard). Il Fornitore si impegna 

inoltre a fornire annualmente a Tiarè Srl le quantità (in metri e in peso), 

nonché i certificati di origine e gli attestati relativi all’eventuale 

certificazione delle materie prime in eccesso in caso di prodotti logati. 

Per gli ordini contenendo delle materie certificate, il Fornitore 

s’impegna a fornire a Tiarè Srl la prova delle certificazioni con ogni 

consegna (certificato di transazione). 

Il Fornitore si impegna a rispettare i quantitativi riportati nell’ordine di 

acquisto di Tiaré, rispettando la percentuale di tolleranza del 4%. Salvo 

diversi accordi, non verranno ritirate da Tiarè eventuale eccedenze. 

In caso di inadempimento, rientra nella responsabilità del Fornitore 

informare Tiarè Srl delle cause, in particolare in materia di qualità (art. 

5) e di rispetto dei termini (art. 3) e porre in essere tutte le misure 

necessarie per rimediarvi. 

 
1.2 Piano di continuità operativa 
Il Fornitore dichiara di essere perfettamente informato dell’importanza 

per Tiarè Srl di mantenere continuità nella produzione e nella consegna 

dei Prodotti e/o nella fornitura  di servizi di lavorazione. 

 

2. Prezzo, fatturazione, pagamento 

Il prezzo al netto delle imposte, incluso l’imballaggio, di ogni 

Prodotto per unità di misura. I prezzi sono negoziati in buona fede, 

sono globali, forfetari, definitivi e non modificabili per il periodo 

minimo stabilito nei suddetti accordi; in tal senso, il pagamento sarà 

effettuato in euro tramite bonifico bancario entro novanta (90) 

giorni dalla fine del mese di emissione della fattura, salvo diversi 

accordi e in conformità alle disposizioni di legge, a condizione che i 

Prodotti e/o i Materiali rispettino gli standard di Tiarè Srl e/o del suo 

cliente finale. Si precisa che gli importi pagati terranno conto delle 

eventuali penali per il ritardo di cui al successivo articolo 3, e delle 

eventuali note di credito risultanti dal controllo qualità di cui al 

successivo articolo 5. 

 

3. Consegna, termini di consegna, penali per il ritardo 

3.1 Termini 
La data contrattuale di consegna dei Prodotti risulta nell’ordine o, 

nella disposizione. La data di consegna è tassativa. I Prodotti 

saranno protetti da un imballaggio sufficiente ed adeguato. Qualsiasi 

danno che si verifichi fino all’arrivo dei Prodotti al luogo di consegna 

e/o qualsiasi perdita dovuta ad un imballaggio insufficiente o 

difettoso, è a carico del Fornitore. Questi effettuerà la sostituzione dei 

Prodotti danneggiati e/o mancanti, a proprie spese ed alle condizioni 

previste nell'ordine, nel più breve termine possibile.  

Tiarè Srl si riserva, immediatamente in caso di urgenza, altrimenti 

entro quarantotto (48) ore dalla domanda, il diritto di accedere in 

qualunque momento presso il Fornitore per verificare lo stato di 

avanzamento dei suoi ordini. Il Fornitore s'impegna a informare chi 

ha emesso l’ordine, immediatamente non appena ne abbia 

conoscenza, di ogni evento suscettibile di determinare un ritardo nella 

consegna.  

L'operazione di consegna si considera effettuata una volta che i Prodotti 

siano stati messi a disposizione di Tiarè Srl come da accordi, 

debitamente accompagnati dai documenti. In caso di articoli certificati 

Gots, GRS o RSC si richiede la massima chiarezza nel riportare il 

corretto codice e la relativa certificazione sui documenti. Tiarè Srl si 

riserva il diritto di applicare delle penali in caso di ritardo sulle 

consegne, l’importo di tali penali per il ritardo sarà pari al tre    (3) 

% del valore della consegna ritardata, per ogni settimana di 

ritardo, a partire dalla 2^ settimana di ritardo rispetto alla 

consegna concordata. 

 
3.2 Modalità 
Ogni consegna di Prodotti dovrà essere obbligatoriamente eseguita 

allegando un documento di spedizione emesso dal Fornitore nel quale 

sono riportate le informazioni necessarie, in particolare, 

all’identificazione dei colli: il numero d’ordine o disposizione, la 

descrizione esatta del Prodotto, la natura e la quantità precisa di unità 

presenti, la certificazione, il nome del trasportatore e più in generale 

qualsiasi informazione richiesta da Tiarè Srl 

 

4.  Trasferimento della proprietà, trasferimento dei rischi 

 Il trasferimento dei rischi dei Prodotti avverrà in conformità a quanto 

indicato nell’ordine in relazione alle modalità di consegna (Incoterms 

CCI 2020). La consegna è considerata completata al termine dello 

scarico dei beni. Rimane inteso che il Fornitore sarà considerato, ai 

fini di legge custode dei Prodotti, fino al momento della consegna 

degli stessi a Tiarè Srl, e, per l’effetto, si impegna a custodirli con la 

diligenza richiesta fino alla consegna degli stessi. 

 

5.Controllo qualità 

 

La qualità deve essere presa in considerazione nell’organizzazione e 

valutata lungo tutto l’arco del processo di lavorazione da parte del 

Fornitore. Il Fornitore si impegna a garantire la piena tracciabilità dei 

materiali impiegati e dei lotti di produzione, attraverso l’utilizzo di 

sistemi idonei (es. codifica univoca, documentazione elettronica), al 

fine di consentire a Tiaré Srl la ricostruzione dei flussi produttivi e 

logistici in ogni momento. 

Inoltre, un controllo qualità dei Prodotti e/o delle lavorazioni è 

automaticamente effettuato dal Fornitore prima di ogni consegna. Tiaré 

s.r.l. potrà condurre, a sua discrezione purché in modalità che non 

arrechino disturbo alle ordinarie attività del Fornitore, controlli qualità, 

audit e/o ispezioni in ogni momento durante le fasi di produzione e il 

Fornitore si impegna a collaborare in buona fede, fornendo l’accesso a 

tutta la documentazione utile e facilitando l’attività ispettiva. Il 

Fornitore ha l’obbligo di consegnare Prodotti strettamente conformi 

agli standard di qualità indicati. Qualora venissero rilevate mancanza 

di qualità, non conformità o presenza di vizi apparenti, l’intero lotto di 

Prodotti consegnati potrebbe essere restituito al Fornitore a sue spese e 

rischio. Tiarè Srl si riserva tuttavia la possibilità di effettuare una 

selezione del lotto di Prodotti, e di restituire unicamente i Prodotti non 

conformi. Ogni reso comporterà, a scelta di Tiarè Srl, un rimborso, una 

nota di credito da compensare con la fattura successiva, la rilavorazione 

dei Prodotti non conformi, e/o la sostituzione dei Prodotti non conformi 

con Prodotti aventi le qualità attese.  Ogni Prodotto non conforme che 

rechi un segno distintivo indelebile riconducibile ad un cliente di Tiarè 

Srl sarà obbligatoriamente distrutto dal Fornitore secondo la procedura 

descritta all’articolo 8 o consegnato a Tiarè Srl in forma gratuita, il 

quale provvederà alla distruzione, previa ricezione dell’autorizzazione 

da parte del cliente finale. 

Se nel corso delle lavorazioni dei Prodotti il Fornitore scoprisse dei 

difetti, egli dovrà immediatamente arrestare le operazioni di 

lavorazione in corso e comunicarlo a Tiarè Srl.  

Resta inteso che in caso di non conformità rilevata nei Prodotti 

consegnati, Tiaré Srl avrà diritto a richiedere una penale pari al 5% 

del valore netto del lotto non conforme, oltre al rimborso dei costi 

sostenuti per eventuali rilavorazioni, analisi, spedizioni, e danni 
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indiretti. 

 

6. Garanzia e assicurazione 

In relazione a ciascun Prodotto consegnato, il Fornitore garantisce che 

esso: è stato prodotto secondo quanto previsto dall’ordine, dalla 

disposizione, dalle specifiche tecniche e/o dalle altre indicazioni 

fornite da Tiarè Srl, nonché a perfetta regola d’arte e secondo il 

migliore standard qualitativo e tecnico, nel rispetto dei principi di 

qualità di Tiarè Srl ed eventuale capitolato; garantisce che il numero 

di difetti sono nello standard richiesto ed che il prodotto è pienamente 

adatto all'uso al quale è destinato. 

Tiarè Srl ha diritto di denunciare al Fornitore l’esistenza dei vizi, 

difetti, non conformità o la mancanza delle qualità promesse dei 

Prodotti entro trenta (30) giorni dalla loro scoperta.  

In relazione a ciascun Prodotto non rispondente alla garanzia sopra 

indicata, Tiarè Srl avrà diritto di avvalersi a sua assoluta discrezione dei 

rimedi di cui al precedente articolo 5. 

Resta inteso che il Fornitore risponde integralmente anche dei vizi, 

difetti, non conformità o mancanza delle qualità promesse dei Prodotti 

derivanti da attività svolte da suoi subappaltatori, fornitori o soggetti 

appartenenti alla sua catena produttiva, anche se autorizzati da Tiaré Srl. 

Nelle ipotesi di cui al presente articolo, il Fornitore si impegna a 

manlevare e tenere indenne Tiaré Srl da qualsiasi pretesa, reclamo, 

danno o costo sostenuto, inclusi eventuali danni indiretti e/o da fermo 

produzione e/o da sospensione di ordini da parte del cliente finale 

(incluse penali da contratto con il cliente finale), anche ove tali eventi 

derivino da terzi soggetti nella filiera non direttamente controllati da 

Tiaré Srl. 

Il Fornitore si impegna a mantenere attiva, per tutta la durata del 

rapporto contrattuale, una polizza assicurativa per responsabilità civile 

verso terzi, che copra anche eventuali danni derivanti da difetti dei 

Prodotti forniti, compresi quelli derivanti da attività di subfornitura. Su 

richiesta, il Fornitore dovrà fornire copia della polizza e relative 

condizioni. 

 

7.Controllo delle rimanenze delle Materie Prime e dei Prodotti 

Il Fornitore s'impegna espressamente a fornire a Tiarè Srl un rendiconto 

annuale delle sue rimanenze di Prodotti logati,o con chiari segni 

distintivi del brand di riferimento, ogni anno entro e non oltre la 

prima settimana di Novembre. I magazzini del Fornitore devono 

essere messi in sicurezza considerata la commercialità ed il valore dei 

Prodotti, ed i relativi accessi devono essere controllati. Il Fornitore 

autorizzerà Tiarè Srl e/o suoi incaricati, ad accedere, immediatamente 

in caso di urgenza, altrimenti entro quarantotto (48) ore dalla domanda 

al/ai suo/i magazzino/i, laboratorio/i e mezzi di trasporto, oltre che a 

quelli dei suoi depositari, trasportatori, e dei suoi eventuali subfornitori, 

e faciliterà la verifica di tali rimanenze. A tale fine, il Fornitore 

comunicherà a Tiarè Srl la lista esaustiva di tutti i luoghi in cui sono 

depositati i Prodotti. Tiarè Srl potrà in ogni momento far effettuare un 

inventario dell’insieme delle rimanenze dei Prodotti finiti e/o 

semilavorati che dovranno essere adeguati rispetto ai quantitativi 

ordinati. Gli scarti di lavorazione dovranno essere distrutti dal Fornitore 

a sue spese secondo quanto previsto all’articolo 8, mentre le giacenze 

di Prodotti in eccedenza rispetto ai quantitativi ordinati potranno, a 

discrezione di Tiarè Srl, essere ripresi da Tiarè Srl a titolo gratuito. 

 

8. Trattamento dei Prodotti non ordinati, non conformi e/o obsoleti 

Per tutelarsi contro qualsiasi rischio di contraffazione, il Fornitore si 

impegna ad organizzare una procedura interna finalizzata a trattare 

immediatamente a proprie spese, ogni Prodotto riportante il logo o un 

qualsiasi segno distintivo di un cliente di Tiarè Srl, in eccedenza sul 

quantitativo ordinato da Tiarè Srl o che  sia stato considerato non 

conforme in seguito al controllo qualità effettuato, o nel caso in cui 

Tiarè Srl consideri che l’articolo in giacenza presso i magazzini del 

fornitore sia ormai obsoleto. La procedura deve includere i seguenti 

obiettivi: trasformare i Prodotti in maniera irreversibile in modo che 

non siano più identificabili i segni distintivi del cliente di Tiarè Srl, 

garantire la sicurezza degli stock dei prodotti da trattare, fissare una 

tempistica così come garantire un controllo delle distruzioni e dei 

trattamenti, rispettare la legislazione in materia ambientale e in 

particolare la regolamentazione relativa allo smaltimento dei rifiuti. Il 

Fornitore si impegna a rispettare le esigenze strategiche Tiarè Srl e dei 

suoi clienti in termini di politica ambientale, tra cui il divieto di 

sversamento e/o scarico abusivo relativo alle forniture e a ricorrere, per 

quanto possibile, alla valorizzazione della materia (riciclaggio, 

riutilizzazione o donazione) a condizione che le esigenze di garanzia 

della proprietà intellettuale e il rispetto delle obbligazioni finanziarie o 

fiscali applicabili al processo scelto, a seconda della normativa locale 

applicabile, siano rispettate. Il Fornitore dovrà redigere un verbale di 

distruzione o trattamento, da trasmettere a Tiaré Srl entro 5 giorni 

lavorativi dalla data dell’operazione, completo di foto, dettagli 

quantitativi e nominativi del personale incaricato. In caso di mancato 

rispetto di tale obbligo, Tiaré Srl si riserva il diritto di applicare una 

penale pari al 10% del valore dei Prodotti interessati. 

 

9. Subfornitura 

 

Il Fornitore non potrà in alcun modo subappaltare o affidare a terzi, in 

tutto o in parte, l’esecuzione del Contratto o dei singoli ordini senza il 

previo consenso espresso per iscritto di Tiarè Srl e/o, ove applicabile, 

del suo cliente finale. Inoltre, ogni subfornitura ulteriore è 

espressamente vietata, salvo il previo consenso espresso per iscritto di 

Tiarè Srl. In caso di violazione dei presenti divieti da parte del 

Fornitore, Tiarè Srl avrà diritto alla risoluzione, totale o parziale degli 

ordini ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile, senza 

alcun obbligo di indennizzo o compenso per i Prodotti non ancora 

consegnati e salvo il diritto di Tiarè Srl al risarcimento del danno. Nel 

caso in cui la subfornitura a qualsiasi livello sia consentita con 

autorizzazione espressa per iscritto di Tiarè Srl e del suo cliente finale, 

il Fornitore la gestirà sotto la propria esclusiva responsabilità. Esso 

tratterà in proprio nome e conto con il subfornitore e sarà 

esclusivamente responsabile nei confronti di Tiarè Srl della qualità 

della sua opera, come se il Fornitore avesse effettuato in proprio il 

lavoro. Resta inteso che il Fornitore garantisce nei confronti di Tiarè 

Srl il rispetto da parte dei suoi subfornitori fornitori della sua intera 

catena produttiva delle disposizioni delle presenti CGA. Il Fornitore 

s’impegna a verificare (audit) periodicamente i suoi eventuali 

subappaltatori e fornitori della sua intera catena produttiva, con 

specifico riferimento, tra l’altro, alla conformità con la normativa 

giuslavoristica e in materia di sicurezza sul lavoro e implementare 

azioni immediate nei loro confronti in caso vengano rilevate anomalie, 

o in caso di gravi criticità/non-conformità a risolvere il suo rapporto 

commerciale/contrattuale con essi. Tiarè Srl si riserva anche il diritto 

di auditare il Fornitore stesso direttamente. In caso di di gravi 

criticità/non-conformità scoperti durante qualsiasi audit (presso il 

Fornitore e/o presso i suoi subappaltatori di qualsiasi livello), Tiarè Srl 

avrà diritto a sua scelta, alla risoluzione, totale o parziale, degli ordini 

e al risarcimento del danno ove applicabile e/o di esigere dal Fornitore 

di smettere ogni rapporto con i suoi subappaltatori non conformi. 

Il Fornitore è tenuto a stipulare contratti scritti con ciascun subfornitore 

autorizzato, prevedendo espressamente l’obbligo di osservanza delle 

presenti Condizioni Generali, con particolare riferimento agli obblighi 

di qualità, sicurezza, conformità normativa e trattamento dei prodotti 

non conformi. Il Fornitore si impegna a fornire copia dei contratti con 

i subfornitori su semplice richiesta di Tiaré Srl. 

10.Etica e Conformità 

 

Il Fornitore si obbliga a rispettare le obbligazioni descritte nel Codice 

di condotta per i fornitori di Tiarè Srl (il “Codice di Condotta 

Fornitori”) e accessibile sul sito di Tiarè Srl. Il Fornitore dichiara di 

avere piena conoscenza di tale Codice e in particolare, il Fornitore si 

obbliga a rispettare, e a far rispettare dai propri subappaltatori e 

fornitori, assumendosi uno specifico impegno di vigilanza, 

Il Fornitore prende atto che Tiaré Srl adotta una politica ESG 

(Environmental, Social and Governance) e si impegna a conformarsi 

ai relativi principi, in particolare in materia di uso sostenibile delle 

risorse, rispetto dei diritti umani lungo la filiera e corrette pratiche di 

gestione rifiuti. Su richiesta, il Fornitore dovrà fornire evidenza 

documentale di tali conformità.  

 
11. Riservatezza e proprietà intellettuale 

 

Il Fornitore s'impegna a conservare la totale riservatezza su tutti i dati 

o le informazioni che gli siano comunicati da Tiarè Srl per contro dei 

suoi clienti o ai quali abbia accesso in relazione all’esecuzione 

dell’ordine. Resta inteso che, con l’esecuzione degli ordini, il Fornitore 
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non acquista alcun diritto di proprietà intellettuale. Ogni uso dei Segni 

Distintivi, delle Creazioni e delle Attrezzature al di fuori 

dell’esecuzione degli ordini costituirà reato di contraffazione e potrà 

essere perseguito civilmente e penalmente, fatto salvo comunque il 

risarcimento dei danni subiti. in caso di fornitura di Prodotti, il 

Fornitore s’impegna a cedere automaticamente a Tiarè Srl per contro 

dei suoi clienti ogni risultato dello sviluppo (in particolare i diritti di 

proprietà intellettuale) a mano a mano che si realizza, su ogni supporto, 

per ogni paese e per tutta la durata legale di tutela accordata dalle leggi 

nazionali. Qualora il Fornitore dovesse utilizzare, per la fornitura di 

tutti, o parte dei, Prodotti una qualunque tecnica, un qualunque 

procedimento, programma e/o oggetto e più generalmente ogni 

creazione, a cui siano collegati o possano essere collegati diritti di 

proprietà intellettuale o industriale, il Fornitore stesso garantisce di 

essere titolare dell’insieme dei diritti di proprietà intellettuale e 

industriale necessari a consentire il pacifico godimento dei ordinati da 

Tiarè Srl per conto dei suoi clienti. Il Fornitore garantisce e s’impegna 

a difendere a proprie spese Tiarè Srl contro ogni azione in violazione 

di diritti di terzi, o di altri diritti di proprietà intellettuale o industriale 

intentata da un terzo e relativa ai suddetti Prodotti. 

 

12. Privacy 

 

 Le parti con la sottoscrizione delle presenti CGA danno 

reciprocamente atto e confermano che ogni trattamento di dati 

personali che derivi dall’esecuzione dell’ordine in conformità alle 

CGA, verrà effettuato unicamente per le finalità connesse a tale 

esecuzione e comunque nel rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. 

196/2003 nonché dal Reg. UE 679/2016. 

Ai sensi del Reg. UE 679/2016, ciascuna parte ha autorizzato l’altra, 

gli ausiliari e/o sostituti al trattamento dei dati personali acquisiti per 

l’esecuzione dell’ordine in conformità alle CGA. 

In Particolare, il Fornitore dichiara di essere stata informato circa: 

● le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i 

dati; 

● la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati; 

● le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere; 

● i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono 

essere comunicati e l’ambito di diffusione dei dati medesimi; 

● i diritti di cui agli artt. 15 (diritto di accesso), 16 (diritto di 

rettifica), 17 (diritto all’oblio), 18 (diritto di limitazione di 

trattamento), 20 (diritto portabilità dati) del Regolamento; 

● il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, 

la residenza o la sede del responsabile del trattamento. 
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13.Personale del Fornitore – rispetto della normativa, Legge applicabile e foro competente 

 

Il Fornitore si impegna a non utilizzare direttamente o indirettamente, tanto sul territorio nazionale che estero, 

manodopera clandestina, nè infantile e dichiara e garantisce di non operare discriminazioni nell’assunzione 

o nel trattamento lavorativo in relazione alla razza, religione, origini nazionali, idee politiche, inclinazioni 

sessuali o simili. 

Il Fornitore si obbliga a rispettare le prescrizioni e disposizioni di legge, presenti e future, in materia di 

sicurezza ed igiene sul lavoro, e la normativa antinfortunistica ed a garantire il rispetto di tale normativa. In 

ogni caso il Fornitore adotterà nell'esercizio dell'impresa, tutte le misure che, secondo la particolarità del 

lavoro, l'esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelare l'integrità fisica e la personalità morale dei 

prestatori di lavoro, precetto da intendersi nella più ampia accezione possibile e senza eccezioni o deroghe. 

Il Fornitore garantisce che tutti i dipendenti propri eventualmente impiegati nella lavorazione dei Prodotti 

sono assunti e trattati in conformità alla legge sotto ogni profilo, ivi incluso il profilo trattamenti retributivi, 

previdenziali e fiscali previsti dalla contrattazione individuale e collettiva applicabile. 

 

 Legge applicabile e foro competente 

La legge applicabile è la legge italiana. Ogni controversia relativa all’interpretazione e/o all’esecuzione 

delle CGA sarà soggetta alla competenza esclusiva del foro di Como (Italia). 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

                                                                                                                                                             Timbro e Firma del Fornitore: 

Nome / Titolo: 
 

 

Società: 
 

 
Data: 

 

 
 

Ai sensi e per gli effetti del combinato disposto degli artt. 1341 e 1342 e ss. del Codice Civile, il Fornitore approva le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Acquisto: Art. 3 - Consegna, termini di consegna, 

penali per il ritardo; Art. 5 -Controllo qualità; Art. 6 - Garanzie; Art. 8 - Trattamento dei prodotti non ordinati, non conformi e/o obsoleti; Art. 9 - Subfornitura; Art. 13 Legge applicabile e foro competente 

 

__________________________ 

Timbro e Firma del Fornitore 


